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Office Brasil

Von: wecare@paypal.com
Gesendet: Dienstag, 8. September 2020 18:35
An: Josef Sochovsky
Betreff: PP-L-241841462032 : Your PayPal Account  (KMM211094450V82852L0KM)

Hallo Josef Sochovsky! 

   

PayPal ist verpflichtet, alle weltweit geltenden rechtlichen Vorschriften einzuhalten. Unter anderem müssen wir 
gewährleisten, dass auch unsere Kunden, Händler und Partner bei der Nutzung von PayPal die in den USA geltenden 
Gesetze und Vorschriften beachten. 

  

Die Regierung der Vereinigten Staaten hat den Kauf oder Verkauf verschiedener Waren und Dienstleistungen, die 
aus Kuba stammen, mit umfassenden Beschränkungen belegt. Wir sehen, dass Sie PayPal als Zahlungsmethode für 
Waren kubanischer Herkunft bewerben. PayPal ist nach den Vorschriften der Vereinigten Staaten ab dem 9. Oktober 
2019 nicht mehr berechtigt ist, diese Zahlungen zu verarbeiten.  

  

Um sicherzustellen, dass Ihre Aktivitäten und Transaktionen den geltenden Vorschriften entsprechen, fordert PayPal 
Sie auf, die folgenden Maßnahmen zu ergreifen: 

  

1. Teilen Sie Ihren Checkout auf, um PayPal als Zahlungsmethode für Waren aus Kuba von Ihrer Website zu 
entfernen; oder 

2. Entfernen Sie alle Waren aus Kuba von Ihrer Website. 

  

Wenn Sie das abgeschlossen haben, senden Sie uns eine E‐Mail an compliancetransactions@paypal.com. 

  

Sie können sich auch in Ihr Konto einloggen und zu Konfliktlösungen gehen, um herauszufinden, was Sie tun 
müssen.  

  

Um Risiken für PayPal und seine Kunden zu vermeiden, haben wir bestimmte Funktionen in Ihrem Konto 
eingeschränkt, bis das Problem behoben ist. Sollten wir dieses Problem nicht lösen können, behalten wir uns das 
Recht vor, Ihr PayPal‐Konto zu schließen. 

   

Wir bedanken uns im Voraus für Ihre schnelle Antwort. Für eventuelle Unannehmlichkeiten möchten wir uns 
entschuldigen. 
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Viele Grüße, 

Brian 

Compliance‐Abteilung von PayPal 
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